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JALISCO  PARA NUESTRAS FAMluAs

Namero 069

Guadalajara, Jal.; 20 de diciembre de 2013

ACUERDO QUE EMITE LA C. DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO

1.- Dentro de las funciones que el Cédigo de Asistencia Social, en su articulo 18 establece
para el Sistema DIF Jalisco es la de promover y prestar servicios de asistencia social; apoyar
el desarrollo integral de la persona, la familia y la comunidad, asi como prevenir y atender la
violencia intrafamiliar; promover acciones de apoyo educativo para la integracién social y de
capacitacion para el trabajo a los sujetos de asistencia social en el Estado; promover e
impulsar el crecimiento fisico y psiquico de la nifiez y la adolescencia, asi como su adecuada
integracién a la sociedad; promover la participacion de las familias jaliscienses en el desarrollo
de programas publicos relacionados con la vida familiar; realizar estudios e investigaciones
sobre la familia; asi como promover acciones a favor de su atencion, defensa y proteccion,
entre otros.

2.- En virtud de lo anterior, mediante memorando DRM-210/2013 emitido por el Lic.
Héctor Manuel Montes Guerrero, Director de Recursos Materiales de este Organismo,
solicita se dictamine sobre la procedencia de realizar procedimiento de adjudicacion
directa respecto de la adquisicion de los bienes y servicios siguientes:

POLIZA DE MANTENIMIENTO NuCont/SIAG

Péliza de mantenimiento: Servicios. La pdliza cubre el periodo comprendido entre el 01 de enero 2014 y el 31 de
diciembre 2014.

El servicio incluye las siguientes actividades:

Mantenimiento:

Desarrollo de nueva funcionalidad en NuCont/SIAG para facilitar la operacion.

Cambios en NuCon¥/SIAG derivado de ajustes en los lineamientos y disposiciones relacionadas con la LGCG.

Desarrolio de cambios en NuCont/SIAG derivado de solicitudes del organismo (No incluye fa creacién de médulos
nuevos).

Generacion de paquetes de distribucidn, mediante un instalador, para la actualizacién de NuCont/SIAG en eI organismo.
Actualizacién tecnologica de NuCont/SIAG para evitar la obsolescencia tecnoldgica.

Soporte:

Revisién periédica de disposiciones y lineamientos relacionados con la LGCG. _

Notificacién de cambios derivados de disposiciones y lineamientos que impacten en la operacién del organismo.

Atencién a reportes de error.

Atencién a dudas.

Visitas de seguimiento.

Revisién de requerimientos contables y presupuestales para la conflguramon 2014/2015 de NuCont/SIAG.

El soporte y mantenimiento se proveera de lunes a viernes, en horario de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.

El mantenimiento se realiza de manera permanente por parte del equipo de proyecto.

El precio estimado de adquisicion de tales bienes y servicios que se requieren
mensualmente_para los meses de enero a diciembre de 2014, asciende a la suma de
$352,100.00 (TRESICIENTOS CIENCUENTA Y DOS MIL CIEN PESOS 00/100 M.N.), con el
Impuesto al Valor Agregado ya incluido.

_Se sugiere al proveedor Level 5, S.C., puesto que ellos crearon el programa y han venido
servicio.

Av. Alcalde No. 1220, Col. Miraflores, C.P. 44270
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3.- Los recursos con los cuales se pretende cubrir el costo de adquisicion de los bienes y
servicios enunciados en lineas precedentes, son de origen estatal, por lo que resulta
aplicable lo dispuesto en el numeral 13, fraccion |, de la Ley de Adquisiciones y
Enajenaciones del Gobierno del Estado, y el diverso articulo 8, fraccién V, de las Politicas
y Lineamientos para las Adquisiciones y Enajenaciones del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Jalisco, por tratarse de un software que para su
adquisicion resulta imposible la celebracién de un concurso, en razén de que guarda
caracteristicas especiales y patente propia que sélo lo puede proveer el fabricante y
duefio del software “Nucleo Contable Gobiernd” y “Sistema Integral Administrativo
Gobierno’. Habida cuenta que se concluyé que, dado que se trata del NuCont/SIAG, el
sistema contable con el que actualmente se trabaja la parte financiera y administrativa del
Organismo Estatal. Ademas cuenta con distribuidor exclusivo en la Republica Mexicana,
tal y como se basa en el documento adjunto de fecha 13 de diciembre de 2010, el cual
formara parte integral del presente instrumento juridico. Por lo que se considera viable el
procedimiento de adquisicion consistente en adjudicacién directa, toda vez que al ser un
software registrado ante el Instituto Nacional de Derechos de Autor, no resulta posible la
celebracion de concursos, ya que como se dejé establecido con anterioridad, ningun otro
proveedor puede poseer los programas fuente para hacer las adecuaciones necesarias ni
proporcionar el servicio de soporte y mantenimiento, considerando que el Sistema DIF del
Estado de Jalisco dnicamente requiere de los bienes y servicios ya descritos con
antelacion y que, exclusivamente, los puede: proporcionar el proveedor Level 5, S.C.,
quien es el fabricante y duefio del software referido y, por lo tanto, es el que puede dar €l
soporte y mantenimiento al NuCont/SIAG que requiere el Organismo.

4.- Por lo expuesto en los puntos que anteceden, tomando en consideracion lo
argumentado y justificado por el Lic. Héctor Manuel Monies gug”gm; Birector de

Recursos Materiales de este Organismo, §¢ 99ﬂ§|g§fﬁ vigblg Y oportuno &l DfOC@ﬂlml@n
08 a00UIsiEiAn Sondsténts en ad]UdICZIUOH GIYQQ[&, toda V&2 §iié no rejula pog|b|g lg

calabracion 48 a8ndiifses, ya qus como 5¢ deio establecido con antarioridad, RIRGUR &

proveedor puede poseer los programas fuente para hacer las adecuaciones necesarias ni
proporcionar el servicio de soporte y mantenimiento, considerando que el Organismo
Gnicamente requiere de los bienes y servicios ya descritos con antelacion para ser
proporcionados mensualmente durante los meses de enero a diciembre de 2014, los
cuales, exclusivamente, los puede proporcionar el proveedor Level 5, S.C., quien es el
fabricante y duefo del software referido -y, por lo tanto, es el que puede dar el soporte y
mantenimiento que requiere el Organismo Estatal.

Debiéndose tener presente que en la adquisicion de los bienes y servicios en comento, se
deberan observar los principios y criterios de precio, calidad, tiempo de entrega y demas
condiciones favorables para el Organismo Estatal.

En mérito a los fundamentos y motivos expuestos, tengo a bien emitir el siguiente

ACUERDO

PRIMERO.- En virtud de las causas, motivos y fundamentos expuestos con antelacion, se
determina que éste Organismo, bajo su responsabilidad y atendiendo al procedimiento de
contrﬁa idg consistente en adjudicacién directa, realice la correspondiente operacion con
el proveedpr  Level 5, S.C., para la contratacion de lo siguiente:

Guadalajara, Jalisco, México
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POLIZA DE MANTENIMIENTO NuCont/SIAG

Péliza de mantenimiento: Servicios. La péliza cubre e! periodo comprendido entre e! 01 de enero 2014 y el 31 de
diciembre 2014.

El servicio incluye las siguientes actividades:

Mantenimiento:

Desarrollo de nueva funcionalidad en NuCont/SIAG para facilitar la operacién. -

Cambios en NuCont/SIAG derivado de ajustes en los lineamientos y disposiciones relacionadas con la LGCG.
Desarrollo de cambios en NuCont/SIAG derivado de solicitudes del organismo (No incluye la creacion de médulos
nuevos).

Generacién de paquetes de distribuciéon, mediante un instalador, para la actualizacién de NuCont/SIAG en el
organismo. .

Actualizacién tecnolégica de NuCont/SIAG para evitar la obsolescencia tecnolégica.

Soporte:

Revisién periédica de disposiciones y lineamientos relacionados con la LGCG.

Notificacién de cambios derivados de disposiciones y lineamientos que impacten en la operacién del organismo.
Atencibn a reportes de error.

Atencitn a dudas.

Visitas de seguimiento.

Revisién de requerimientos contables y presupuestales para la configuracion 2014/2015 de NuCont/SIAG.

El soporte y mantenimiento se proveera de lunes a viernes, en horario de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.

El mantenimiento se realiza de manera permanente por parte del equipo de proyecto.

Para que tales servicios sean prestados mensualmente, lo cuales se requieren para los
meses de enero a diciembre de 2014, en los términos sefalados en los puntos 2.-, 3.- y
4.- de la exposicién de motivos del presente acuerdo.

SEGUNDO.- La contratacion de los bienes y servicios a los que se refiere el punto
anterior, deberan realizarse de acuerdo a los criterios de precio, calidad, eficiencia y
demas condiciones favorables para el Organismo Estatal.

TERCERO.- Comuniquese el presente acuerdo a la DIRECCION DE RECURSOS
FINANCIEROS, a la DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, al DEPARTAMENTO
DE COMPRAS, asi como a la DIRECCION JURIDICA, para su conocimiento y tramites
correspondientes.

As! lo acordé la MTRA. CONSUELO DEL ROSARIO GONZALEZ JIMENEZ, en su
caracter de Directora General del Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del
Estado de Jalisco, ante los testigos de asistencigzque firman al calce.

MTRA. CONSUELO DEL
DIRECT

Le~ <. e

MTRO. JOSE RAMON ALDANA GONZALEZ \‘Abogggo
SUBDIRECTOR GENERAL -
ADMINISTRATIVO

“2013, ANO DE BELISARIO DOMINGUEZ Y 190 ANIVERSARIO DEL
NACIMIENTO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE JALISCO”

Av. Alcalde No. 1220, Col. Miraflores, C.P 44270
Guadalajara, Jalisco, México
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Guadalajara, Jalisco a 13 de Diciembre del 2010
Convenio de Uso de Marca Comercial

Luis Prabu Ximénez Cirdenas y Augusto Alberto Pacheco Comer, Titulares de la Marca, otorgan
mediante el presente convenio, el permiso para el uso de fa marca comercial denominada NuCont
en la figura de Distribuldor Exclusivo para la'Republica Mexicana a Level 5 5.C. Asl mismo, se fe
otorgan los permisos para nombrar Distribuidores Comerciales para el uso de la marca NuCont.

Level 5, 5.C. se compromete a informar a los titulares de la marca sobre los nombramientos de

distribuidores que realice cuando menos cada seis meses, los cuales no podrén sobrepasar fas

! ‘ ,
fechas. del presente convenio. igualmente se compromete a defender la marca en caso de algin
conflicto, surgido a partir de este convenio. ‘

Los Titulares de la Marca oto}gan los permisos mencionados a partir del 13 de diciembre del 2010
y hasta el 31 de diciembre del 2015, '

Cualquier cambio a los alcances del presente convenio seran acordados por fas partes previa
comunicacién escrita. ’ :

Se firma el presente convenlo el dia 13 de diciembre del 2010, para los efectos legales y

comerciales a que haya lugar.
T .
a‘ :
]
|
P PR Y “'\~‘ -

Augusto Albefto Pacheco Comer

rma de los titylates de la marca:
Firm Iyle""s
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Memorando No. DRM 210/2013.
Guadalajara, Jal., 20 de Diciembre, 2013.

Mtra. Consuelo del Rosario Gonzalez Jiménez
Directora General de DIF Jalisco
PRESENTE.

- At'n.- Abogado Oscar Gonzalez Abundis
Director Juridico.

Por medio del presente y con fundamento en el articulo 8, fraccion V de las
politicas y lineamientos para las adquisiciones y enajenaciones del Sistema DIF
del Estado de Jalisco y el Articulo 13, fraccidn | de la Ley de Adquisiciones y
Enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco, solicito a usted se sirva
dictaminar sobre la procedencia de celebrar adjudicacion directa respecto de la
contratacion del servicio de: '

. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

POLIZA DE.MANTENIMIENTO NuCont/SIAG

Poliza de Mantenimiento: Servicios. La poliza cubre el periodo
comprendido entre el 01 de enero 2014 y el 31 de diciembre 2014.

El servicio incluye las siguientes actividades:

Mantenimiento:

Desarrollo de nueva funcionalidad en NuCont/SIAG para facilitar la
operacion.

Cambios en NuCont/SIAG derivado de ajustes en los lineamientos y
disposiciones relacionados con la LGCG.

Desarrollo de cambios en NuCont/SIAG derivado de solicitudes del
organismo (No incluye la creacidén de modulos nuevos). -

Generacion de paquetes de deistribucion, mediante un instalador, para
la actualizacion de NuCont/SIAG en el organismo.

Actualizacion tecnologica de NuCont/SIAG para evitar la obsolecencia
tecnoldgica.

Soporte:

%
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Revision periodica de disposiciones y lineamientos relacionados con ia
LGCG.

Notificacion de cambios derivados de disposiciones y lineamientos que
impacten en la operacion del organismo.

Atencién a reportes de error.

Atencién a dudas.

Visitas de seguimiento.

Revision de requerimientos contables y presupuestales para la
configuracién 2014/2015 de NuCont/SIAG.

El soporte y mantenimiento se proveera de lunes a vnernes en horario
de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.

El mantenimiento se realiza de manera permanente por parte del equipo
de proyecto.

PLAZOS Y CONDICIONES Y DE PRESTACION DE SERVICIOS.
El servicio se prestara mensualmente y se requiere para los meses de

Enero a Diciembre 2014.

MOTIVACION Y JUSTIFICACION.
Por tratarse de un software que para su adquisicion resulta imposible la

celebracién de un concurso, en razon de que guarda caracteristicas
especiales y patente propia que sélo lo puede proveer el fabricante y

duefo del software Niicleo Bontable Bobierno” y "&lstema In{egral
Administrativo Gobierno”. Habida cuenta que se concluy6 que, dado que
se trata de NuCont, el sistema con el que actualmente se trabaja la
parte financiera y administrativa del Sistema DIF del Estado de Jalisco,
y, esta adquisicion de nuevas licencias junto con su implementacion,
supone la resolucion de problemas que se tienen en la interfaz que
trabaja con SIPRA, que hacen bastante dificil e ineficiente las
operaciones de las areas de Recursos Financieros, Recursos Materiales
y, por ende, de todo el Organismo Estatal. Ademas cuenta con
distribuidor exclusivo en la Republica Mexicana tal y como se basa en el
documento adjunto de fecha 13 de diciembre de 2010, el cual formara
parte integral del presente instrumento juridico. Por lo que se considera
viable el procedimiento de adquisicién consistente en adjudicacién
directa, toda vez que al ser un software registrado ante el Instituto
Nacional de Derechos de Autor, no resulta posible la celebracion de
concursos, ya que como se dejo establecido con anterioridad, 'ningun
otro proveedor puede poseer los programas fuente para hacer las
adecuaciones necesarias ni proporcionar el servicio de soporte y
mantenimiento, considerando que el Organismo Unicamente requiere de

Av. Alcalde No. 1220, Col. Miraflores, C.P. 44270
Guadalajaia Jalisco, México
«01(33) 3030 3300/ 4600 -01 800 3000 243
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03 RIBNGS ¥ 3&rvicina Y& descrifos con antelacion y que, exclusivaimente,
los puede proporcionar el proveedor Level 5, S.C., quien es el fabricante
y dueiio del software referido Yy, por lo tanto, es el que puede dar el

soporte y mantenimiento, asi como proporcionar nuevas licencias que
requiere el Organismo. -

V. PERSONA PROPUESTA PARA LA ADJUDICACION.
Level 5, S.C.

V. PRECIO ESTIMADO.

$352,100 (TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL CIEN PESOS
00/100 M.N.), incluyendo el Impuesto al Valor Agregado.

Sin otro particular de momento, me despido de usted, no sin antes enviarle un
cordial saludo.

ATENTAMENTE
“2013, ANO DE BELISARIO DOMINGUEZ Y 190 ANIVERSARIO DEL NACIMIENTO DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE JALISCO’
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